VSeobecné obchodni podminky pro ¢leny Lyoness

Znéni: duben 2012

Preambule

Spole€nost Lyoness Europe AG se sidlem BahnhofstraBe 22, CH-9470 Buchs, a ¢islem firmy CH 170.3.026.427-4 u obchodniho rejstfiku kantonu St. Gallen provozu-
je mezinarodni nakupni spole¢nost, ktera svym Ucastnikim (dale ,,¢lendim*) umozriuje nakupem zboZi a sluzeb u partnerskych spole¢nosti Lyoness (dale ,partnerské
spole¢nosti“) ziskavat vyhody (dale ,,vérnostni program Lyoness*).

Smluvnim partnerem ¢lena je tudiz Lyoness Europe AG (dale ,Lyoness®).

Lyoness je v Ceské republice zastoupena Lyoness Czech Prague, s.r.0., Evropska 2591/33e, 16000 Praha 6, (dale ,Lyoness Czech Prague, s.r.0%).

1. Pfedmét smlouvy ;

1.1. Clen je na zakladé téchto VSeobecnych obchodnich podminek opravnén ucastnit se vérnostniho programu Lyoness a obdrzet s tim spojené vyhody (dale ,,Clenské
vyhody*). Clen smi vérnostni program Lyoness doporucit dalSim osobam (dale ,doporugitel”). Clen neni povinen dale doporuc€ovat a nedluzi Lyoness v tomto ohledu zadny
vysledek.

1.2. Zbozi a sluzby, zakoupené ¢lenem u partnerskych spole¢nosti (dale ,nakupy”), budou registrovany ve vérnostnim programu Lyoness. K vyuziti vyhod vérnostniho
programu Lyoness jsou ¢lendm k dispozici nasledujici nakupni moznosti: originalni poukazky resp. darkové karty partnerskych spole¢nosti, Lyoness Cashback Card,
mobilni poukazky partnerskych spole¢nosti, jakoz i internetové obchody partnerskych spole¢nosti.

2. Smluvni zaklad

2.1. Prijetim registracni zadosti ze strany Lyoness se zadatel stane ¢lenem Lyoness a obdrzi osobni ¢lenské ¢islo (,ID-Cislo®). Toto opravriuje k U€asti na vérnostnim
programu Lyoness, nejprve v rdmci testovaciho ¢lenstvi dle bodu 14.1. Ve vérnostnim programu Lyoness jsou evidované nakupy zohledrnovany pouze u registrovanych
¢&lend (s ID-Gislem).

2.2. Pro smlouvu mezi Lyoness a ¢lenem plati registracni flyer nebo online registrani formulaf jakoz i tyto VSeobecné obchodni podminky, jez byly dany k dispozici ze
strany Lyoness. Pro rozsifené Clenské vyhody plati bod 7.5. Odchylky od tohoto ustanoveni nebudou ze strany Lyoness akceptovany.

2.3. Clen prohlasuie, Ze Gdaje, jez poskytl Lyoness, jsou pravdivé, a v pfipadé zavinéného poskytnuti nepravdivych tdajd prohlasuje, ze nebude od Lyoness vymahat zadné
naroky, a to ani naroky z pfipadné vzniklé skody.

2.4. Clen se zavazuie, ze bude Lyoness neprodlené informovat o zménach svych osobnich Udajti (adresa bydli§té, emailova adresa, bankovni spojeni, telefonni &islo atd.).

2.5. Kazda fyzickd nebo pravnicka osoba je opravnéna se registrovat pouze jednou (t.j. mit jedno ID-Cislo). Registrace musi byt provedena v misté trvalého bydlisté ¢lena
resp. v sidle pravnické osoby. V pfipadé vicenasobné registrace budou naposledy registrovana ID-Cisla vymazana. Clenské vyhody, jez vznikly pouze vicenasobnou
registraci, propadnou. Vicenasobna registrace, provedena za ucelem docileni neopravnénych Clenskych vyhod, opravnuje Lyoness k vypovézeni smlouvy ze zdvazného
ddvodu.

3. Pravni vztah
3.1. Mezi Lyoness a ¢lenem nevznikd pracovni, sluzebni nebo spoletenskopravni vztah jakéhokoliv druhu (pfedevsim zadné ¢lenstvi ve spolku). Ugast na Vérnostnim
programu Lyoness resp. doporu¢ovani dalsich ¢lend probiha vyhradné v ramci samostatné ¢innosti na vlastni zodpovédnost, jez je na Lyoness pravné nezavisla.

3.2. Clen ma narok pouze na Clenské vyhody z vérnostniho programu Lyoness. Jakéakoliv odména za jeho ¢innost nad réamec téchto vyhod &lenovi nendlezi. Clenovi
nendlezi zadna nahrada nakladi v jakékoliv formé.

3.3. Clen neni opravnén k zastupovani Lyoness, predevsim neni opravnén k podavani a piijimani prohlageni v ramci vérnostniho programu Lyoness a/nebo pfi ziskavani a
doporucovani novych &lend. Clen neni opravnén k prebirani hotovosti nebo k provadéni inkasa pro Lyoness.

3.4. Clen neni bez predchoziho pisemného souhlasu Lyoness opravnén,

. pouzivat loga, napisy, Claims a podobné spole¢nosti Lyoness nebo partnerskych spole€nosti;

. zhotovovat, pisemné, elektronicky nebo jinym zplsobem $ifit nebo vefejné zpfistupnovat (napt. na internetovych strankéch jako napf. Youtube nebo Facebook)
vizitky, prezentace, video, audio soubory, screenshoty, obsahy webovych stranek, obsahy médii, letaky, prospekty, internetové stranky, reklamni podklady, obézniky,
mailingy, domovskeé stranky apod. o Lyoness nebo o vérnostnim programu Lyoness;

. provadét verejné akce, jako napf. informacni akce, udalosti, workshopy, seminare atd. o Lyoness nebo o vérnostnim programu Lyoness;

. uchazet se o maloobchodniky, velkoobchodniky nebo dal$i podnikatele, jez nabizeji zbozi nebo sluzby kone¢nym spotfebitelim, véetné Eerpacich stanic, podilnikd
frandizy a nakupnich dom, coby partnerské spole¢nosti nebo ¢leny, vést jednani nebo Gvodni rozhovory nebo provadét jakoukoliv reklamni ¢innost k ziskani takovychto
podnikd, pfedevsim ne v prostoru podniku nebo v jeho blizkosti.

4. Vérnostni program Lyoness

4.1. Nakupy u partnerskych spolecnosti ziska Clen Clenské vyhody z vérnostniho programu Lyoness ve smyslu téchto VSeobecnych obchodnich podminek, a to vyhodu
Cashback, Pratelsky bonus a pfipadné dalsi Clenské vyhody. Clenské vyhody jsou blize popsany v bodé 7.

4.2. Lyoness uzavira s partnerskymi spole¢nostmi dohody, které umozriuji Lyoness poskytovat ¢lendim v rdmci vérnostniho programu Lyoness vyhody. Lyoness se snazi o
dohodnuti co nejlepsich podminek a o neustalé rozsifovani mezinarodni sité svych partnerskych spolecnosti. Aktuaini partnerské spole¢nosti jsou k nahlédnuti online na
www.lyoness.cz a — v€etné pfislusnych poskytnutych Clenskych vyhod k obdrzeni u Lyoness Czech Prague, s.r.o.

4.3. K zajisténi jednotné evidence nakupt uskuteénénych ¢lenem ve vérnostnim programu Lyoness mize ¢len pro své nakupy vyuZzivat nasledujici moznosti:

. Cashback Card: Nejedna se o platebni prostfedek, plati pouze k evidenci nakupnich dat ¢lena u partnerskych spole¢nosti. Cashback Card je k dispozici ve formé
plastové karty nebo mobilni aplikace. Nakupni Udaje, evidované partnerskou spole¢nosti prostfednictvim Cashback Card, jsou zaslany Lyoness za u¢elem vypoctu z nich
vyplyvaiicich Clenskych vyhod.

. Mobilni poukazky: Tyto mohou byt vyvolany Lyoness mobilni aplikaci pfes koncova mobilni zafizeni (Smartphones, tablety atd.). Lyoness dava mobilni poukazky
partnerskych spole¢nosti k dispozici proti pfedchozi platbé. Mobilni poukazka partnerské spole¢nosti mlze byt poté pouzita k nakupu. Na zakladé objednavky poukazky
vypoéita Lyoness z ni plynouci Clenské vyhody.

. Originalni poukazky nebo darkové karty: Tyto mohou byt ziskany pisemné, telefonicky nebo online u Lyoness nebo v poukazkovych prodejnich mistech. Po celkové
Uhradé poskytne Lyoness originalni poukazky nebo darkové karty partnerskych spoleénosti. Na zakladé objednavky poukazky vypodita Lyoness z ni plynouci Clenské
vyhody.

. Online nakupovani: Pfes www.lyoness.cz vybrat Online Shop partnerské spole¢nosti a pfihlasit se s pfistupovymi Udaji Lyoness. Nakupni data, registrovana
partnerskou spole¢nosti pres online rozhrani nebo Cookies nebo Webtracking, jsou zaslany Lyoness za Géelem vypoétu z nich vyplyvajicich Clenskych vyhod.

5. Objednavka poukazek

5.1. U origindlnich poukazek resp. darkovych karet a mobilnich poukazek (dale spole¢né ,poukéazky”) se jedna o hodnotové poukazky nebo poukazky na zboZi partnerskych
spole€nosti, které mohou byt uplatnény pouze u partnerskych spole¢nosti. Protihodnota kazdé hodnotové poukazky nebo poukazky na zbozi odpovida ¢astce zobrazené
na poukazce.

5.2. Objednavku originalnich poukazek a darkovych karet provadi ¢len pisemné pres objednaci formular nebo online na www.lyoness.cz (login-zéna). Objednavka mobilnich
poukazek probiha pres aplikaci Lyoness pro mobilni pfistroje (napf. Smartphone, tablet, atd.) nebo prostfednictvim vyhledavace na m.lyoness.net.



5.3. Objednané poukazky mohou byt uhrazeny se zadanim ¢lenského ID. Po pfipsani plné kupni ceny u Lyoness budou objednané poukazky zaslany ¢lenovi.

5.4. Na zavazné objednané originalni poukazky a darkové karty mohou byt uhrazeny zalohy. Vyhody zalohy vznikaiji teprve s G¢asti na rozsifenych Clenskych vyhodéch dle
bodu 7.5. Originalni poukazky a darkové karty jsou ¢lenovi k dispozici az po celkovém zaplaceni. Clen je oprévpén u objednavek, u nichz byla zaplacena zaloha/¢aste¢na
platba, az do uhrazeni kupni ceny (hodnoty objednavky) v piné vysi kdykoliv zménit partnerskou spole¢nost. Clen je srozumén s tim, Ze timto v8ak mdze dojit ke zméné
Clenskych vyhod.

5.5. Originalni poukazky resp. darkové karty, jez byly objednany dle bodu 5.4. a ¢aste¢né uhrazeny, mohou byt rozdéleny na splatky. Poukdzka na ¢aste¢nou ¢astku je
¢lenovi k dispozici, jakmile byla uhrazena splatka s odeétenim ¢aste¢né Uhrady. Pokud byla na poukazku ve vysi 32.000 CZK partnerské spole¢nosti uhrazena zéloha ve
vysi 1.600 CZK, mdze Elen pfedem obdrzet ¢astetnou poukazku ve vysi 3.200 CZK, pfi¢emz 3.040 CZK je uhrazeno coby splatka. Tim zlstane ¢lenovi zaloha ve vysi 1.440
CZK na poukézku v hodnoté 28.800 CZK. Castky zéloh a splatek jsou ale zavislé na podminkach dohodnutych s partnerskou spole¢nosti.

5.6. Poukdazky, zaslané ze strany Lyoness, neni mozné vratit a uhrazené platby neni mozné nahradit, s vyjimkou pfipadu dle bodu 6.1.; prdvo na odstoupeni od smlouvy u
smluv uzaviranych na dalku zdstane nedot¢ené (viz informace pro spotrebitele a pougeni o odstoupeni od smlouvy). Partnerska spole¢nost rovnéz neni povinna vyplatit
v hotovosti zpétnou davku vzniklou rozdilem &astek. V pfipadé ztraty nebo kradeze poukazek, jez ¢len vyzved| u Lyoness nebo jez &len jiz obdrzel postou nebo online,
neprebira Lyoness zadnou odpovédnost za moznost jejich neopravnéného pouziti, s vyjimkou situace, kdy ¢len Lyoness nahlasil ztratu nebo kradez a Lyoness neproved|
prijatelna opatreni k zabranéni neopravnéného pouziti.

5.7. Poukazky, objednané a na ¢lena ze strany Lyoness zaslané, mohou byt pouzity vyhradné u partnerskych spole¢nosti, jez byly uréeny ¢lenem pfi objednavce poukazky
a odpovidajicim zpUsobem uvedeny na poukazce. Smlouva, uzaviena v souvislosti s uplatnénim poukazky, vznika vyhradné mezi partnerskou spole¢nosti (vydejce
poukazky) a ¢lenem (majitel poukdazky). Lyoness neodpovida za naroky z tohoto smluvniho vztahu.

5.8. Lyoness si vyhrazuje pravo odmitnout objednavky poukazek.
5.9. Kompletné uhrazené poukazky, jez byly zaslané ze strany Lyoness &lenovi, jsou volné pievoditelné, tzn. ze ¢len mize predat poukazku napf. jakékoliv jiné osobé.

6. Vady plnéni a $kody zplsobené partnerskymi spole¢nostmi

6.1. Rozsah pInéni Lyoness se omezuje na provedeni vérnostniho programu Lyoness, viz body 4. a 5. (registrace, prodej a zasilani poukazek partnerskych spole¢nosti,
zUc¢tovani dohodnutych podminek s partnerskymi spole¢nostmi, atd.). Lyoness odpovida v rdmci zadkonné odpovédnosti pouze za to, Ze poukazky zakoupené ¢lenem
mohou byt uplatnény resp. pouzity ke spinéni platebni povinnosti pfi nakupu u partnerské spole¢nosti. Pokud to neni mozné, miize &len poukéazku u Lyoness vyménit za
poukazku jiné partnerské spole&nosti (Clenské vyhody se mohou zménit, srov. bod 7.6.).

6.2. Prava a povinnosti z nakup(, jez byly ¢lenem provedeny za pouziti prostfedk( dle bodu 4.3., se tykaji vyhradné pfislunych partnerskych spole¢nosti. Timto Lyoness
po uzavieni smlouvy s partnerskou spole¢nosti neprebira jakékoliv zaruky nebo odpovédnost za zavazky k pInéni partnerskych spole¢nosti, zejména pak pfi neposkytnuti
pInéni nebo vadném plnéni.

6.3. V pfipadé neposkytnuti pinéni nebo vadného pinéni partnerskou spolecnosti nema ¢len viici Lyoness zadny narok na celkové nebo ¢astecné vraceni Gastky uplatnéné
poukazky, na vydani dalsi poukazky, na platbu v hotovosti nebo na jinou ndhradu nebo kompenzaci. Veskeré naroky z neposkytnuti plnéni nebo vadného plnéni partnerské
spole¢nosti existuji vyhradné proti partnerské spole¢nosti.

7. Clenské vyhody z vérnostniho programu

7.1. Nakupy, které budou zal&tovany ve vérnostnim programu Lyoness, piinadeji &lenovi Clenské vyhody. Clenské vyhody se zakladaji na smiuvné dohodnutych
podminkéch mezi Lyoness a piislusnou partnerskou spoleénosti. Procentuaini vyse Clenské vyhody se méni dle partnerské spoleénosti, brane a statu. Clenské vyhody
se skladaji z Cashback (bod 7.2.), z Piételského bonusu (bod 7.3.) a popiipadé rozsitenych Clenskych vyhod (bod 7.5.).

7.2. Cashback: za nakupy, jez budou zauétovany ve Vérnostnim programu Lyoness, obdrzi ¢len az 2% Cashback. Plati procentudlni sazba pro Cashback pfislusné
partnerské spole¢nosti, uvedend na www.lyoness.cz (login-zéna). Platby Cashback probihaji dle bodu 7.4.

7.3. Pratelsky bonus: Za nakupy ¢lenl pfimo doporucenych doporucitelem (osoby, které se u Lyoness registrovaly na zakladé doporuceni ¢lena) jakoz i ¢lend, ziskanych
témito osobami (nepfimo ziskané osoby), které budou zauctovany ve vérnostnim programu Lyoness, obdrzi ¢len vzdy az 0,5 % z veSkerych nakupnich ¢astek coby
Pratelsky bonus. Pratelsky bonus za dal$i nepfimo ziskané ¢leny nevznikne. Plati procentudlni sazba pro bonus za pratelstvi kazdé jednotlivé partnerské spolecnosti,
uvedené na www.lyoness.cz (login-zona). Platby Piatelskych bonust probihaji dle bodu 7.4.

7.4. V ptipadé pouziti Cashback Card a pii ndkupech pres online obchody partnerskych spoleénosti budou &lenovi pripsany Clenské vyhody u provedenych nakupd, jez
byly zG¢tovany vici Lyoness do nedéle, 23.00 hodin. Lyoness zajisti, Ze partnerské spolecnosti provedou vyuétovani nejpozdéji béhem tfi mésict po nakupu. V pfipadé
pouziti poukazek bude ¢astka Cashback pfipsana vzdy jiz po pfichodu platby ¢lena za cenu poukdzky u Lyoness. Narok ¢lena na pfevod nasetfené ¢astky z Cashback a
Pratelského bonusu vznika od minimalni prevodni ¢astky dle bodu 16.4. Clen bude o prevadéné ¢astce informovan zpravou SMS vzdy v Utery.

7.5. Clenové maji za urgitych podminek mimo to moznost, ziskat nad ramec jejich vlastnich nakupl a nakupl vSech pfimych a nepfimych ziskanych &lend rozsitené
Clenské vyhody nebo se stat Prémium ¢lenem. Podminky, jez plati pro rozsifené Clenské vyhody, je mozné zobrazit v osobnim Online Office na www.lyoness.cz (login
zéna). Zde jsou rovnéz stanoveny bliz&i podminky pro zalohy.

7.6. Lyoness se snazi dohodou dlouhodobé udrzet nebo dokonce navysit vyhodnéjsi podminky s partnerskymi spole¢nostmi. Lyoness je opravnén zménit s oznamovaci
Ihéitou v délce 4 tydn jednotlivé Clenské vyhody pro jednotlivé partnerské spole¢nosti, pokud a v jaké mite, se podminky dohodnuté s partnerskymi spoleénostmi zméni.
Aktualni pouzitelné podminky budou zvefejnény na www.lyoness.cz (login zéna). Pro vypoget Clenskych vyhod, naleZejicich &lenovi, se pouziji podminky, jez dle bodu 15.2.
plati v okamziku, kdy ¢len uhradil celou poukazku nebo (pfi pouziti Cashback Card nebo nékupu v online shopu) kdy byla provedena celkova platba partnerské spole¢nosti.
Pravo ¢lena na zménu partnerské spole¢nosti dle bodu 5.4. zstava nedot&eno.

8. Online Office & sluzby

8.1. Lyoness poskytne kazdému ¢Elenovi na internetovych strankach Lyoness zdarma Online Office na www.lyoness.cz (login-zona), ve které mlze ziskat kdykoliv po
zadani uZivatelského jména a hesla nahled na jim provedené nakupy zboZi a sluzeb, doporugené &leny, jako? i informace o Clenskych vyhodéch z vérnostniho programu
Lyoness. Za pfipadnou nedostupnost internetovych stranek Lyoness a login zény na www.lyoness.cz odpovida Lyoness pouze dle bodu 11.

8.2. Pfistupové udaje k pouziti Online Office (uZivatelské jméno, heslo a PIN) je &len povinen uchovavat na bezpe¢ném misté a pfisné davérné. Pfistupové udaje nesmi byt
za zadnych okolnosti zpfistupnény tfetim osobam. Osobni nastaveni mohou byt ¢lenem kdykoliv zménény na www.lyoness.cz (login-zéna).

8.3. Clen se zavazuije jakékoliv zneuziti svého online pfistupu neodkladné oznamit Lyoness. Po okamzitém uzamé&eni jeho pistupu budou &lenovi nasledné zaslana nova
pfistupova data pomoci SMS, e-mailem nebo postou. Za Skody vzniklé ¢lenovi zneuzitim odpovida Lyoness pouze dle bodu 11.

9. Ochrana osobnich udajd

9.1. Pokud je to k provedeni vérnostniho programu Lyoness, tedy k vypo&tu Clenskych vyhod nutné, zjisti, ulozi a zpracuje Lyoness po dobu smluvniho vztahu, coby
instituce zodpovédna za ochranu osobnich udajd, osobni informace &lend jako je zejména jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni, bydli§té a telefonni, elektronické a
bankovni spojeni. Poskytnuti osobnich Gdajéi je dobrovolné. Lyoness da v ramci vyG&tovani Pratelského bonusu a rozsitenych Clenskych vyhod data o objemu nakup(
k dispozici doporugiteli. Pokud ¢len udéli sv(j souhlas, pouzije Lyoness udaje ¢lend i pro personalizované informace o nabidkach a produktech Lyoness a partnerskych
spole¢nosti Lyoness a mdze anonymni Udaje, relevantni pro nakup, pro pouziti vérnostniho programu, vyménit s pfislusnymi partnerskymi spole¢nostmi, jeZz se mohou
nachéazet v cizing, pokud to bude nutné pro uskute¢néni obchodniho vztahu. V souvislosti s poskytovanim osobnich Gidaji do zahrani¢i se Lyoness zavazuje zabezpecit
pfiméfenou ochranu osobnich udajl v cilové zemi.

9.2. Veskeré pozadavky v souvislosti s informacemi, zménou nebo vymazanim Gdajt mohou byt sméfovany pisemné pfimo na Lyoness nebo na Lyoness Czech Prague,
s.r.0. Lyoness si vyhrazuje v ramci zdkona odmitnuti zpracovani zadosti, predevsim takovych, které porusuiji pravo, které se nepfimérené ¢asto opakuiji, které jsou pokladany
systematicky nebo ohrozuji ochranu osobnich tdajd jinych ¢lenl



9.3. Dalsi ustanoveni, relevantni pro ochranu osobnich Udajl, pfi pouziti internetové stranky Lyoness, jsou uvedeny v prohlaseni o ochrané osobnich udajd na
www.lyoness.cz.

9.4. Lyoness pouziva mezinarodné uznané bezpecnostni technologie, aby ochranila &lenské Gdaje pfed neopravnénymi zasahy. Za bezpetnost Gdajli preposilanych
internetem odpovida Lyoness pouze dle bodu 11.

10. Souhlas s ochranou osobnich Gdajd

Clen - vzdy odvolateln& — souhlasi, aby Lyoness po dobu trvani smluvniho vztahu zpracovévala osobni (idaje jako je zejména jméno, pFijmeni, titul, datum narozeni, bydli§té
a telefonni, elektronické a bankovni spojeni, a dale zjistovala osobni data o jeho nakupnim chovani (zajmy a preference atd.) v ramci U¢asti na vérnostnim programu
Lyoness a tyto informace pouZzila pro vytvoreni personalizované informace, jakoz i pro postovni a osobni zkontaktovani za u€elem propagovani vérnostniho programu
Lyoness a nabidek partnerskych spole¢nosti.

Mimo to ¢&len prohlasuje svij souhlas s tim, Ze osobni Uidaje spolu s objemem jeho nakupl v ramci vérnostniho programu (napt. Pratelsky bonus) budou oznameny tretim
osobam (napf. jeho doporuciteli) a rovnéz v ciziné.

Pokud by to nebylo jeho pranim, mGze ¢len svij souhlas pisemné u Lyoness Czech Prague, s.r.0. nebo emailem na servicecenter@lyoness.cz do budoucna odvolat.

11. Odpovédnost
11.1. Lyoness odpovida neomezené za Skody z poruseni Zivota, $kody na téle nebo na zdravi, jez se zakladaji na Umysiném nebo nedbalostnim poruseni povinnosti
Lyoness. Lyoness odpovida v rozsahu pfislu§nych zakonnych ustanoveni i za dalsi $kody, jez se zakladaji na Umysiném nebo nedbalostnim poruseni povinnosti Lyoness.

11.2. Dal$i naroky na nahradu $kody jsou s vyhradou nasledujiciho bodu 11.4. vylouc¢ené. To plati pfedevs§im, pokud Lyoness nenese zavinéni, napf. u

- preruseni disponibility pfistupu ¢lena na internet,

- dalsich technickych a elektronickych chyb (i) béhem datové komunikace pres internet, jakoz i (i) pfi pouziti internetového portalu Lyoness, SMS-sluzby Lyoness a
Lyoness-aplikaci pro mobilni koncova zafizeni, pokud tyto chyby nejsou v oblasti zodpovédnosti Lyoness

- pfi nedostupnosti mobilnich siti nebo terminalu a

- nedostate¢né funk&nosti mobilnich koncovych zafizeni ¢lena.

Kupni smlouva na zbozi nebo smlouva o sluzbach vznika vyhradné mezi ¢lenem a pfislusnou partnerskou spole¢nosti.

11.3. Pokud je odpovédnost Lyoness omezena nebo vylougend, plati omezeni a vylouceni i pro osobni odpovédnost spolupracovnikd, zakonnych zastupcti a pomocniki
Lyoness.

11.4. Omezeni a vylou¢eni odpovédnosti dle bodu 11. nechavaji odpovédnost Lyoness dle kogentnich zakonnych ustanoveni nedotcené.

12. Néklady
12.1. Registrace a Ucast na vérnostnim programu Lyoness je pro ¢leny bezplatna.

12.2. Lyoness Cashback Card je v rémcj registrace pro ¢lena bezplatna. V pfipadé ztraty, resp. pokud bude karta vykazovat znamky opotrebeni, ma ¢len kdykoliv moznost
si objednat nahradni kartu (bod 16.6.). Clen ma kdykoliv moznost zdarma vyuzit virtualni Cashback Card ze svého Online Office.

13. Ukonceni smiuvniho vztahu Elenem .
13.1. Clen mé pravo kdykoliv ukongit pisemnym prohlasenim smluvni vztah s Lyoness. Clen déle v ramci béZiciho smluvniho vztahu neni povinen &init nakupy, ziskavat
¢leny nebo vykonavat jiné ¢innosti.

13.2. P¥i ukon&eni smluvniho vztahu ma &len narok pouze na takové Clenské vyhody z vérnostniho programu, pro které existoval v okamziku ukonéeni smlouvy déivod, tj.
kdyz byl nakup, jez opravriuje ke Cashback nebo k Pratelskému bonusu, v okamziku ukon&eni smlouvy jiz u¢inén.

13.3. P¥i ukonceni smluvnl'hp vztahu nema ¢len u zaloh/¢astecnych plateb na objednavky (origindlnich poukazek, resp. darkovych karet) narok na navraceni zaplacenych
zdloh /&astecnych plateb. Clen ma ale moznost pfed ukonéenim smluvniho vztahu dosud neuhrazenou ¢astku na objednané originalni poukdazky, resp. darkové karty
doplatit. Po obdrzeni pIné kupni ceny budou objednané originaini poukazky resp. darkové karty ¢lenovi odeslany.

14. Ukon&eni smluvniho vztahu ze strany Lyoness

14.1. Lyoness si vyhrazuje pravo vypovédét ID-¢islo a tim i smluvni vtah se ¢lenem, ktery b&hem 30 dnli od obdrzeni ID-¢isla neucinil Zadny nakup (testovaci ¢lenstvi).
Vypovéd musi byt u¢inéna nejpozdéji béhem 2 tydnl po uplynuti téchto 30 dnd.

14.2. Smiuvni vztah mdZe byt ze strany Lyoness vypovézen fadné, tedy bez diivodu, ve IhGté 8 tydnd, nebo ze zavazného divodu s okamzitou Uginnosti. Za zavazné
ddvody plati vedle zavazného poskozeni hospodarskych zajmi nebo dobrého jména Lyoness nebo pfislugné partnerské spole¢nosti pfedevsim nasledujici skute¢nosti:
porudeni zasadnich smluvnich povinnosti, pokud $koda nebo poruseni nebyly béhem pfiméfené Ihdty po doruéeni pisemné vyzvy odstranény. K zasadnim smluvnim
povinnostem patfi povinnosti ¢lena dle bodu 2.3. a 2.4.

14.3. Clen v pipadé zavin&ného jednani proti skutednostem uvedenym v bodé& 14.2. nebude proti Lyoness uplatiiovat zadnou $kodu nebo naroky.

14.4. Lyoness si vyhrazuje pravo dle vlastniho uvazeni (napt. v pfipadé smrti) pfi ukonéepl’ smlouvy stornovat zavazné objednavky origindlnich poukéazek resp. darkovych
karet a uhrazené zalohy/¢aste¢né platby po odecteni spravniho poplatku a uhrazenych Clenskych vyhod vratit zpét.

15. V8eobecna ustanoveni

15.1. V jednotlivém pfipadé ucinéné individudini dohody s Lyoness maji v kazdém pfipadé prednost pfed témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami. Pro obsah
takovychto dohod je rozhodujici pisemna smlouva nebo pisemné potvrzeni Lyoness. M se za to, Zze smluvni strany neucinily Zzadné Ustni dohody. Lyoness je kromé toho
opravnéna zasilat ¢lenovi smluvni prohla$eni a informace nutné k realizaci smlouvy prostfednictvim SMS nebo emailem, pokud tomu ¢len neodporuije.

15.2. Lyoness vzdy zvefejni aktualné pouzitelné podminky na www.lyoness.cz (login zéna). Clenovi je doporu&eno se pravideln& informovat na internetovych strankéch
Lyoness o stavu podminek jednotlivych partnerskych spole¢nosti.

15.3. Zmény téchto VSeobecnych obchodnich podminek a dalSich smluvnich dohod, sdélené &lenovi v textové formé, se povazuji za ¢lenem pfijaté, pokud ¢len jejich
platnosti béhem 14 dnl od doruceni sdéleni o zméné v textové formé neprojevi odpor. Lyoness ¢lena na za¢atku In(ity zvlasté upozorni na planovany vyznam jeho chovani.
Zmény VSeobecnych obchodnich podminek jsou povazovany za pfijaté ¢lenem pouze tehdy, pokud byla tato skute¢nost opravdu udélena.

15.4. Pokud jsou v obsahu této smlouvy uzivana specifickd oznaceni pro pohlavi, jsou jim minény muzské i Zenské fyzické a pravnické osoby.

15.5. V piipadé, Ze se ustanoveni tohoto smluvniho podkladu stanou zcela nebo ¢astecné nedcinng, resp. neproveditelnd, neni timto dotéena platnost ostatnich ustanoveni.
16. Jina ustanoveni

16.1. Navsmluvni vztah se pouZije ¢eské pravo. Pouziti prava OSN o mezindrodni koupi zboZi je vylou¢eno. Pro spory vzniklé z tohoto smluvniho vztahu jsou pfislusné
soudy v Ceské republice. Mistni a vécna pfislusnost se ur¢i podle obecné zavaznych predpisl.

16.2. Dohodnuté misto pInéni pro veskeré smiuvni vykony je sidlo Lyoness Europe AG v Buchs, Svycarsko.

16.3. Registrace a Ucast na vérnostnim programu Lyoness je mozna po dovrs$eni 18. roku véku.

16.4. Nérok na tydenni pfevod vznika od minimalni ¢astky ve vysi CZK 320.

16.5. Clen se zavazuje, e Fadné, véas a z vlastnich prostiedk(i uhradi veskeré odvody, poplatky a dang, jez vzniknou &lenovi v souvislosti se ziskanim Clenskych vyhod.

16.6. Naklady na vydani nahradni Cashback Card ¢ini CZK 250.



